
10 МОЖЛИВІ НЕСПРАВНОСТІ ТА МЕТОДИ ЇХ УСУНЕННЯ 

10.1 Можливі несправності та методи їх усунення наведені в таблиці 10.1. 
Таблиця 10.1  

Найменування несправності Можлива причина Метод усунення 
1. Вода не проходить через 
лічильник Засмітився фільтр 

Демонтувати лічильник, зняти 
фільтр, очистити і промити  

його 
2. Вода протікає через лічильник, 
а покази приладів обліку не 
збільшуються 

Несправність ультразвукових 
датчиків або електронної  

схеми 
Замінити лічильник 

10.2 Усунення несправностей проводиться в сервісному центрі виробника або в спеціалізованій майстерні 
з подальшим пред’явленням лічильника на повірку. 

11 ТРАНСПОРТУВАННЯ ТА ЗБЕРІГАННЯ 

11.1 Транспортування лічильників в пакованні виробника може здійснюватися залізничним, 
автомобільним, водним (крім морського) та авіаційним (в герметичних відсіках літаків) транспортом з 
обов’язковим дотриманням правил та вимог, чинних на цих видах транспорту. Транспортування морським 
видом транспорту допускається здійснювати тільки в спеціальному пакованні.  
11.2 Транспортування упакованих лічильників може здійснюватися при температурі навколишнього 
повітря від мінус 50 до +50 °С і відносній вологості до 100 % при температурі +25 °С.  
11.3 При транспортуванні та вантажних роботах потрібно дотримуватися вимог маніпуляційних знаків на 
пакованні. Лічильники не повинні піддаватися дії прямих атмосферних опадів.  
11.4 Лічильники повинні зберігатися в пакованні виробника в закритих сухих приміщеннях при 
температурі навколишнього повітря від +5 до +50 °С і відносній вологості не більше 80 % при температурі 
+35 °С.  
11.5 Повітря в приміщенні, де зберігаються лічильники, не повинно містити агресивних, їдких і корозійно-
активних випаровувань.  
11.6 Розпакування лічильників, які транспортуються в зимовий час, необхідно проводити в 
приміщенні, що опалюється, попередньо витримавши їх в не розпакованому вигляді в 
нормальних умовах протягом 6 годин. 

12 УТИЛІЗАЦІЯ 

12.1 Після закінчення терміну експлуатації виріб необхідно розібрати на деталі, розсортувати за видами 
матеріалів і здати в спеціалізовані організації з приймання сировини. 

13 ГАРАНТІЇ ВИРОБНИКА 

13.1 Виробник гарантує відповідність лічильників зазначеним вимогам при дотриманні 
споживачем умов зберігання, транспортування, монтажу та експлуатації виробів. 13.2 
Гарантійний строк експлуатації лічильників води – п’ять років від дати продажу.  
13.3 Лічильники з механічними пошкодженнями та зірваними пломбами не приймаються на гарантійне 
обслуговування.  
13.4 Лічильники, пред’явлені без заповненого паспорта, по рекламації не приймаються.  
13.5 Рекламаційні акти, претензійні листи направляти на адресу підприємства-виробника. 

14 СВІДОЦТВО ПРО ПРИЙМАННЯ 

 

виготовлений та прийнятий відповідно до обов’язкових вимог державних стандартів, діючої технічної 
документації та визнаний придатним до експлуатації. 

Дата продажу: 

Лічильники 
води 
ультразвукові 

JWM 

ПАСПОРТ 

АСДА.407253.001 

1 ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ 

1.1 Призначення   
Лічильники води ультразвукові JWM призначені для вимірювання, об’єму холодної питної води або 
гарячої води в системах гарячого водопостачання (відповідно до класів температур), що протікає через 
повністю заповнений, закритий трубопровід. 
Лічильники застосовуються для обліку, у тому числі комерційного, спожитої води у промисловій та 
комунально-побутовій сферах, а також для контролю технологічних процесів.   
Лічильники не призначені для використання в потенційно вибухонебезпечному середовищі. 
1.2 Умови експлуатації: 
• температура навколишнього середовища від 5 до 55 °С; 
• відносна вологість навколишнього середовища від 0 до 100 %; 
• температура води в залежності від класу температур лічильника: 
  ◦ Т30 - від 0,1 до 30 °С; 
  ◦ Т50 - від 0,1 до 50 °С; 
  ◦ Т70 - від 0,1 до 70 °С; 
  ◦ Т90 - від 0,1 до 90 °С; 
  ◦ Т30/Т70 - від 30 до 70 °С; 
  ◦ Т30/Т90 - від 30 до 90 °С; 
• тиск води від 0,03 до 1,6 МПа; 
• клас навколишнього середовища – В; 
• клас  зовнішніх  механічних умов – М1; 
• клас електромагнітного навколишнього середовища – Е2. 
1.3 Лічильники відповідають вимогам Технічного регламенту засобів вимірювальної техніки, Технічного 
регламенту з електромагнітної сумісності обладнання, Технічного регламенту радіообладнання та 
Технічного регламенту обмеження використання деяких небезпечних речовин в електричному та 
електронному обладнанні. 1.4 Позначення лічильників наведені в таблиці 1.1. 

Таблиця 1.1 
Приклад Опис 

JWM2,5-110P-LRIR-Т50 
Номінальна витрата Q3: 2,5 – 2,5 м3/год; 
                                                   4 – 4 м3/год; 
                                                   6,3 – 6,3 м3/год. 

JWM2,5-110P-LRIR-Т50 
Монтажна довжина: 110 – 110 мм;                                             
130 – 130 мм;                                             150 
– 150 мм. 

JWM2,5-110P-LRIR-Т50 
Матеріал гідравлічної частини: Р – 
полімер; В – латунь.  

JWM2,5-110P-LRIR-Т50 
Технологія зв’язку: LR – LoRaWAN®; 
                                         IR – інфрачервоний імпульсний                                          
вихід для процедури повірки. 

JWM2,5-110P-LRIR-Т50 

Клас температур: 
Т50, Т70, T90, Т30/Т70, Т30/Т90 –  
відповідний клас температур; без 
позначення – Т30. 

Виробник залишає за собою право вносити в конструкцію та позначення виконань лічильників зміни, які 
не погіршують технічні характеристики виробу.   
 

2 ТЕХНІЧНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ 

2.1 Технічні характеристики лічильників наведені в таблиці 2.1. 
Таблиця 2.1 

Найменування параметрів Значення параметрів 
JWM2,5 JWM4 JWM6,3 

Номінальний діаметр DN, мм 15 20 25 
Номінальна витрата Q3, м3/год 2,5 4 6,3 
Витрата перевантаження Q4, м3/год 3,125 5 7,875 
Перехідна витрата Q2, дм3/год  16 25,6 40,32 
Мінімальна витрата Q1, дм3/год 10 16 25,2 
Поріг чутливості, дм3/год 1 1,6 2,52 
Вихід з режиму транспортування після мінімальної витрати, дм3 4 6 8 
Діапазон вимірювання R = Q3/Q1 

 Відношення Q2/Q1 
Клас температур води відповідно до ДСТУ EN ISO 4064-1 Т30, Т50, Т70, T90, Т30/Т70, Т30/Т90* 
Клас чутливості до профілю потоку відповідно до ДСТУ EN ISO 4064-1 U3, D3 
Діапазон показників лічильного пристрою, м3 

 
Значення поділу, м3 
Клас точності відповідно до ДСТУ EN ISO 4064-1 
Максимальна допустима похибка для верхньої зони витрат (Q ≤ 
Q ≤ Q ), %   

±2 для температур від 0,1 до 30 °C ±3 
для температур понад 30 °C  2 4 

Максимальна допустима похибка для нижньої зони витрат  
(Q ≤ Q ≤ Q ), % 

±5 незалежно від діапазону температур 

 1  2 
Максимальний допустимий тиск, бар 

16 (МАР16) 

Клас втрати тиску відповідно до ДСТУ EN ISO 4064-1 Δр 40 
Робоче положення H, V, H/V 
Зворотний потік Зворотний потік враховується  

в окремому лічильнику 
Температура навколишнього середовища, °C від 5 до 55 
Відносна вологість навколишнього середовища, % від 0 до 100 
Ступінь захисту відповідно до ДСТУ EN 60529 IP68 
Клас навколишнього середовища відповідно до ДСТУ EN ISO 4064-1 B 
Клас зовнішніх механічних умов у відповідності до Технічного 
регламенту засобів вимірювальної техніки 

M1 

 



Продовження таблиці 2.1 
Найменування параметрів Значення параметрів 

JWM2,5 JWM4 JWM6,3 
Клас електромагнітного навколишнього середовища відповідно 
до ДСТУ EN ISO 4064-1 

Е2 

Елементи живлення Дві інтегровані літієві батареї 
постійного струму 3,6 В 

Термін служби елементів живлення до 16 років 
Повний середній строк служби, років 15 
* Клас температур визначається відповідно до таблиці 1.1 та марковання лічильника. 

2.2 Габаритні, приєднувальні розміри та маса лічильників наведені в таблиці 2.2 і на рисунку 2.1. 
Таблиця 2.2 

Найменування параметрів Значення параметрів 

JWM2,5 JWM4 JWM6,3 
Нарізь патрубків G, дюйм 3/4” 1” 1 1/4” 
Нарізь монтажних штуцерів, дюйм 1/2” 3/4”  1” 

Довжина водоміра L, мм 110 130 150 
Висота габаритна H, мм 84 88 92 
Висота від осі водоводу h, мм 69 69 71 
Ширина (розмір лічильного механізму) D, мм 95 
Вага, кг 0,3 0,33 0,4 

 
Рисунок 2.1 – Габаритні розміри 

2.3 Характеристики радіоінтерфейса LoRaWAN® наведені в таблиці 2.3. 
Таблиця 2.3 

Комунікація: LoRaWAN™  

Модуляція LoRa™ Spread-Spectrum class A 
Клас випромінювання (НКРЗІ №87) 250KF1D 
Чутливість приймача від -118 до -136 дБм 
Швидкість передачі 0,250–11 кбіт/с 
Дальність в межах прямої видимості до 15000 м 
Діапазон частот  868,0–868,6 МГц 
Вихідна потужність передавача 25 мВт (14 дБм) 
Коефіцієнт заповнення (Duty cycle) <1 % 
Ширина смуги частот каналу 125 кГц 

3 КОМПЛЕКТНІСТЬ 

3.1 Комплект постачання лічильника наведений в таблиці 3.1. 
Таблиця 3.1 

Найменування Кількість 
Лічильник води ультразвуковий JWM 1 шт. 
Паспорт 1 шт. 
Паковання 1 шт. 

4 МАРКУВАННЯ ТА ПЛОМБУВАННЯ 

4.1 На лічильники нанесено марковання, яке відповідає вимогам ДСТУ EN ISO 4064-1 та Технічного 
регламенту засобів вимірювальної техніки.   
Елементи марковання наведені на рисунку 5.1.  
4.2 На корпусі лічильників нанесена стрілка, яка показує напрямок потоку води, що протікає через них. 
4.3 Для запобігання несанкціонованого доступу до відлікового пристрою лічильники  пломбуються 
заводом-виробником згідно з конструкторською документацією. 

5 ОПИС 

5.1 Зовнішній вигляд лічильника та елементи його марковання наведені на рисунку 5.1. 

1 – рік виробництва 
2 – дата заміни лічильника 
3 – позначення лічильника 

4 – співвідношення Q3
/Q

1 
5 – клас чутливості до профілю потоку 

6 – максимальний тиск 
7 – клас втрати тиску та клас температур 8 – класи 
навколишнього середовища, механічних умов та 

електромагнітного середовища 
9 – номінальна витрата 

10 – заводський номер 
11 – товарний знак виробника 

12 – позначення інтерфейсу зв’язку 
13 – QR-код 

14 – адреса виробника 
15 – кнопка 

16 – назва виробника 
17 – номер EUI 

18 – знаки відповідності та додаткове 
метрологічне маркування 

19 – одиниця вимірювання поточної витрати, л/год 
20 – одиниця вимірювання об’єму, м3 

21 – дисплейРисунок 5.1 – Зовнішній вигляд лічильника 

5.2 Зовнішній вигляд дисплею лічильника та опис його символів і піктограм наведені на  рисунку 5.2.  

 

 

Рисунок 5.2 – Дисплей лічильника 
6 ПІДГОТОВКА ДО РОБОТИ 

6.1 Монтаж і введення в експлуатацію лічильників повинні виконувати кваліфіковані фахівці відповідно до 
цього паспорту.   
Монтаж і введення в експлуатацію лічильників, призначених для комерційного обліку, повинні проводити 
організації, які мають відповідну ліцензію на виконуваний вид робіт.  
6.2 Вимоги до встановлення  
6.2.1 До лічильника має бути легкий доступ для зчитування показів, встановлення, обслуговування та 
демонтування.  
6.2.2 Для правильної роботи лічильник завжди має бути заповнений водою. Якщо існує вірогідність 
потрапляння повітря до лічильника, має бути встановлено випускний клапан.  
6.2.3 Лічильник має бути захищено від ризику пошкодження від ударів або вібрації.  
6.2.4 Лічильник не повинен піддаватися надмірним навантаженням, які викликані трубами та фітингами. 
Трубопровід та пов’язані фітинги повинні бути надійно закріплені.  
6.2.5 Лічильник може бути встановлений на горизонтальній або вертикальній ділянці трубопроводу.  
Потрібно забезпечити прямі ділянки трубопроводу перед і за лічильником довжиною не менше 3DN. 6.2.6 
Лічильник потрібно встановлювати таким чином, щоб напрямок потоку води в системі збігався з напрямком 
стрілки на корпусі лічильника.  
6.2.7 Для забезпечення ремонту і заміни лічильника рекомендується перед ним і після нього встановити 
запірні вентилі відповідного діаметру.  
6.2.8 Для підвищення експлуатаційної надійності перед лічильником (але після запірної арматури) 
повинен бути встановлений сітчастий фільтр грубого очищення.  
6.2.9 Номінальний внутрішній діаметр трубопроводу повинен відповідати номінальному діаметру DN 
лічильника.  
6.2.10 Потрібно уникати несприятливих гідравлічних умов, наприклад, кавітації, пульсацій та водяних 
ударів.  
6.2.11 Лічильник повинен бути встановлений на достатньому віддаленні від джерел електромагнітних 
завад (вимикачі, електродвигуни, флуоресцентні лампи та інше електрообладнання).  
6.3 Монтаж   
6.3.1 Перед монтажем лічильника необхідно перевірити цілісність паковання, комплектність згідно з 
паспортом, відсутність механічних пошкоджень, цілісність пломб.   
Лічильник без пломб або з простроченим повірочним тавром до експлуатації не допускається.  
6.3.2 Монтаж лічильника проводиться тільки після очищення і промивання трубопроводу, а також 
проведення випробувань тиском (в разі нового прокладування трубопроводу). При проведенні даних 
робіт лічильник необхідно замінити відповідною вставкою.  
6.3.3 Монтаж лічильника на трубопровід здійснюється за допомогою комплектів монтажних штуцерів з 
накидними гайками відповідного розміру, які потрібно придбати додатково.  
6.3.4 Монтаж лічильника виконувати в наступному порядку: 

• приєднати за допомогою муфт до трубопроводу монтажні штуцери з накидними гайками; 
• встановити в трубопровід замість лічильника через прокладки прямий патрубок, довжина якого 

відповідає довжині лічильника; 
• промити трубопровід водою; 
• демонтувати прямий патрубок; 
• встановити в монтажні штуцери прокладки, приєднати лічильник до монтажних штуцерів таким чином, 

щоб стрілка на корпусі лічильника співпадала з напрямком потоку води; 
• затягнути гайки штуцерів. 
6.3.5 Після монтажу ділянку трубопроводу, де встановлений лічильник, випробують надлишковим тиском 
води. Не допускається підтікання води в місцях з’єднань лічильника з трубопроводом.  
6.3.6 Заповнення трубопроводу водою після монтажу лічильника необхідно проводити повільно з метою 
запобігання  гідравлічних ударів та підвищеної вібрації.  
6.3.7 Гайки на штуцерах опломбувати.  
6.4 Активація  
6.4.1 Нові лічильники знаходяться у транспортному режимі, про це свідчить індикація на дисплеї. 6.4.2 Для 
активації лічильника потрібно після монтажу і заповнення водою пролити через лічильник кількість води, 
зазначену в таблиці 2.1, до моменту, поки індикація транспортного режиму не вимкнеться на екрані.  
6.4.3 Після виходу з транспортного режиму також активується радіоканал, готовий до підключення до 
мережі за замовчуванням в режимі OTA LoRaWAN. 

7 ВИКОРИСТАННЯ 

7.1 Нормальна робота лічильника можлива лише за умови виконання вимог даного паспорту.  
7.2 На витраті Q4 лічильник не повинен працювати більше однієї години на добу.  
7.3 Під час експлуатації лічильник не повинен піддаватись ударам.  
7.4 Під час експлуатації необхідно оберігати лічильник від дії навколишнього повітря та води з 
підвищеною і пониженою температурою.  
7.5 Забороняється проведення зварювальних робіт на трубопроводі після встановлення лічильника.  
7.6 Під час зняття показів лічильника слід керуватися відомостями, наведеними в розділі 5 даного 
паспорту.  
7.7 Дії в екстремальних ситуаціях  
При виявлені проявів протікання води в місці встановлення лічильника, а також у випадках, коли вода 
протікає через лічильник, а покази пристроїв обліку не збільшуються, необхідно терміново звернутися до 
відповідної спеціалізованої ремонтної організації.  

8 ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ 

8.1 Під час експлуатації необхідно періодично перевіряти герметичність з’єднань лічильника і 
трубопроводу, цілісність кришки пристрою обліку, цілісність пломб. 8.2 Рекомендується регулярне 
очищення лічильника від бруду і пилу.  
8.3 Застосування лічильника при вимірюваннях, результати яких використовуються при розрахунках за 
спожиту воду, недопустиме, якщо пломби лічильника порушені.  
8.4 Ремонт лічильника виконується сервісним центром виробника або спеціалізованою ремонтною 
організацією.  
8.5 Після ремонту та під час експлуатації лічильник підлягає повірці. 

9 ПОВІРКА 

9.1 Міжповірочний інтервал лічильника складає 4 роки.  
Після закінчення цього періоду споживач повинен забезпечити повірку та можливий ремонт лічильника.  
9.2 Повірка лічильника в процесі експлуатації та після ремонту проводиться в організаціях, які 
уповноважені на проведення відповідних робіт.  
9.3 У разі пошкодження дійсного метрологічного клейма або пломби виробник не гарантує  мeтрологічні 
характеристики лічильника, наведені в п. 2.1.  
9.4 Результати повірки заносяться в таблицю 9.1. 

Таблиця 9.1  

Дата повірки Результати повірки Підпис, відбиток повірочного 
тавра 


